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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No: _______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2019 

 

Subject Name: Sales Management - I 
Subject Code: 4CO01SMA2   Branch: B.Com. (Gujarati  

Semester: 1         Date: 26/03/2019   Time: 02:30 To 05:30     Marks: 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  લેચાણ કા નો અથથ સભજાલો .  (1) 

 b)  પ્રણેતા સેલ્સભેન નુું મખુ્મ કામથ શુું છે ? (1) 

 c)  સ્થામી સેલ્સભેન નો અથથ રખો . (1) 

 d)  વ્મક્તતગત લેચાણની વ્માખ્મા આો . (1) 

 e)  RIDSAC પોર્મ્ુથરા લેચાણ કાના કમા નનષણાુંતે આી હતી ? (1) 

 f)  જાહયેાત એટરે શુું ? (1) 

 g)  ‘ લેચાણ કાનો ામો ભનોનલજ્ઞાન છે . ’ – સાચુું કે ખોટુું . (1) 

 h)  ખયીદ આળમો નો અથથ સભજાલો . (1) 

 i)  ‘ કિઓસ્િસ ’ એટરે શુું ? (1) 

 j)  સચુન એટરે શુું ? (1) 

 k)  લેચાણ વદૃ્ધિ નો અથથ શુું થામ ? (1) 

 l)  લેચાણ મદુ્દાઓ નો અથથ સભજાલો . (1) 

 m)  પ્રલાસી સેલ્સભેન ની વ્માખ્મા આો . (1) 

 n)  કા એટરે શુું ? (1) 
Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 (a) લેચાણ કાના રક્ષણોનુું લણથન કયો . (7) 

 (b) લેચાણ કાના રાબો સભજાલો . (7) 

Q-3  Attempt all questions (14) 

 (a) સેલ્સભેન નાું પ્રકાયોની ચચાથ કયો . (7) 

 (b) વ્મક્તતગત લેચાણના પામદાઓ સભજાલો . (7) 
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Q-4  Attempt all questions (14) 

 (a) વ્મક્તતગત લેચાણની પ્રક્રિમા લણથલો . (7) 

 (b) જાહયેાતના ગેયરાબો સભજાલો . (7) 

Q-5  Attempt all questions (14) 

 (a) ખયીદ-પ્રમોજન નાું પ્રકાયોની ચચાથ કયો . (7) 

 (b) લેચાણ મદુ્દાઓ નલળે સભજાલો . (7) 

Q-6  Attempt all questions (14) 

 (a) “RIDSAC”  પોર્મ્ુથરા ય નોંધ રખો . (7) 

 (b) લેચાણ પ્રક્રિમાનો ‘ ધ્માન ખેંચવુું ’ તફક્કો સભજાલો . (7) 

Q-7  Attempt all questions (14) 

 (a) સેલ્સભેન સુંબનલત ગ્રાહકની ળોધ કઈ યીતે કયળે ? (7) 

 (b) સુંબનલત ગ્રાહકની મરુાકાત ભાટેની િનતઓ સભજાલો . (7) 

Q-8  Attempt all questions (14) 

 (a) ગ્રાહકો નાું લાુંધાઓ નાું નનકારની િનતઓ સભજાલો . (7) 

 (b) લેચાણ વદૃ્ધિની િનતઓની ચચાથ કયો . (7) 

 


